۱ صلح‌دوست. فاطمه؛ جعفرزاده کرمانی» زهرا (۱۳۹۵). بررسی رفتار نوآورانه کتابداران و عامل‌های موثر بر آن 


در فرآیند مجموعه‌سازی (مطالعه موردی: کتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی). پژوهش‌نامه کتابداری 
که واطلاع‌رسانی» ۶ (۱ ۰۲۴۳-۲۶۱ 


دوعوم مرس و رازم 


بررسی رفتار نوآورانه کتابداران و عامل‌های موّثر بر آن در فرآیند مجموعه‌سازی 
(مطالعه موردی: کتابخانه مر کزی آستان قدس رضوی) ‏ 


فاطمه صلح‌دوست ‏ ذ.کتر زهرا جعفرزاده کات 
نا تاریخ پذیرش: ۹۴/۴/۱۶ 


چکیده 
هدف: پژوهش حاضر با هدف تعیین میزان وضعیت رفتار ن وآورانه کتابداران در ف رآًیند مجموعه‌سازی و عامل‌های موثر ب رآن 
انجام شده است. 

روش: این پژوهش به روش پیمایشی توصیفی- تحلیلی با استفاده از پرسشنامه جهت گر دآوری داده‌ها انجام شد. جامعه 
پژوهش را ۱۰۴ نفر از کتابداران فعال در ف رآیند مجموعه‌سازی سازمان کتابخانه‌ها؛ موزه‌ها و م رکز اسناد آستان قدس رضوی 
تشکیل داده‌اند. 

یافته‌ها: به‌طو رکلی رفتار ن وآورانه کتابداران در حد متوسط (۲/۴۴) بود. در مرحله‌ها ی کشف ایده و علق ایده در حد خوب و 
در مرحله‌های پشتیبانی و اجرای ایده رفتار ن وآورانه کتابداران در حد متوسط بود. از مجموع ۸۱ایده ارائه شده توس ط کتابداران 
فعال در ف رآیند مجموعه‌سازی» ۶۱ ایده اجرایی شده است. بیشترین تعداد ارائه ایده (۳۷) در رابطه با ارائه عدمات به کاربران 
بالفعل و بالقوه بوده و به لحاظ نوع ن وآوری» بیشتر ایده‌های اجرا شده مربوط به نوآوری ف رآیند (۵۹/۰۱ درصد) بود. بررسی 
عامل‌های مور بر رفتار ن وآورانه کتابداران نیز نشان داد ۲۸/۹ درصد تغییرات رفتار ن وآورانه به‌وسیله دانش» ۲۸/۲ درصد از طریق 
ارتباطات و ۱۳/۳ درصد به‌وسیله تعهد تبیین می‌شود. 

کلید واژه‌ها: رفتار ن وآورانه» عامل‌های موثر بر رفتار ن وآورانه» کتابداران, ف رآیند مجموعه‌سازی» سازمان کتابخانه‌ها؛ موزه‌ها و 


م رکز اسناد آستان قدس رضوی. 


۱. این مقاله بر گرفته از پایان‌نامه کارشناسی ارشد است. 
۲.دانشجوی کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه امام رضا علیه‌السلام «0ه.انه‌صع 6ادم۵0ط(50 


۳ مدیر گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه امام رضا علیه‌السلام» عمط ۵ حامل 222 [ 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


مقدمه و بیان مسئله 

امروزه توانایی برای نوآوری مستمر و بهبود محصولات خدمات و فرآیندهاء برای سازمان‌ها امری 
حیاتی است (2008 ,۳۲27008 ۲۵ 6 1002 126)؛ چراکه هر سازمانی زمانی مزیت رقابتی را کسب می کند 
که یک راهکار خلق ارزش را به اجرا درآورد» راهکاری که که توسط هیچ‌یک از رقبا اجرا نشده باشد 
( 2009 ,صهععع۴۱۵۱ عهه ۷ مد 0ع)مناو 1991 ,132706). سازمان‌ها از جمله کتابخانه‌ها می‌توانند با آگاهی 
از میزان. خلاقیت و نوآوری حاکم بر سازمان و تقویت آن» سازمان را به سازمانی خلاق تبدیل کنند 
به‌طوری که بازنگری روال‌های موجود و تولید افکان اندیشه‌ها کالا و خدمات جدید از طریق تراوشات 
فکری کار کنان سرلوحه کار آن باشد (آقایی‌فیشانی» ۱۳۹۰). از این گونه فعالیت‌ها که افراد در آن بتوانند با 
ترکیب. تولید» پشتیبانی و در نهایت به کاربستن ایده‌ها در هر زمان انتظار نوآوری داشته باشند, به‌عنوان 
رفتار نو آورانه یاد می‌شود (1994 ,3:66 4 ۹6016). از آنجایی که اجرای طرح‌ها و برنامه‌ها در جهت اراثه 
خدمات لازم در هر کتابخانه تحت تأثیر نیروی انسانی شاغل در آن کتابخانه می‌باشد (تهوری و فتاحی» 
۴) کسب نوآوری نیز در گرو تقویت رفتار نو آورانه کار کنان کتابخانه خواهد بود. 

برای رفتار نوآورانه پژوهشگران مراحل مختلفی را در نظر گرفته‌اند. برخی این رفتار را در سه 
مرحله تولید ایده ایجاد اتیکین زک ان ایده) و پیاده‌سازی خلاصه نموده‌اند ( ۹6016 :2000 ,205560 
4 ,12170106 4). برخی نیز رفتار نو آورانه را به‌عنوان فرآیندی پنج مرحله‌ای شامل شناسایی ایده تولید» 
بررسی سازنده. پشتیبانی و به کار گیری ایده معرفی کرده‌اند (2001 ,50۲66 تک 560زع161). دید گاه سوم نیز 
بیان می‌دارد رفتار نوآورانه شامل چهار مرحله کشف ایده. تولید ایده پشتیبانی ایده و اجرای ایده است 
(2010 ,ع320 ۲60 عم0[ ۳6) در اين پژوهش جهت بررسی رفتار نوآورانه مبتنی بر دید گاه سوم» 
چهار مرحله شناسایی شده توسط دی‌جانگ و دن‌هارتگ مورد استفاده قرار گرفته است. زیرا در این 
دید گاه مراحل کشف و تولید ایده که به عقیده باسادور" (۲۰۰۴) نیازمند مهارت‌هاء گرایش‌ها و رفتارهای 
متفاوت کا رکنان است. از یکدیگر تفکیکک شده است. همچنین این دید گاه با وجود اینکه شامل مرحله 
بررسی سازنده در دیدگاه کلیسن و استریت" (۲۰۰۱) نمی‌شود اما به‌عقیده وینینک " (۲۰۱۲) این چهار 
مرحله می‌تواند نشان‌دهنده رفتار نو آورانه و ارائه‌دهنده فرآیند نو آوری باشد. 


بی‌تردید یک کتابخانه زمانی می‌تواند در ارائه حدمات موفق باشد که مجموعه‌ای غنی و متناسب با 


تسالمعظ .1 
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سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ بررسی رفتار نوآورانه کتابداران... ۲۴۵ 


نیاز جامعه خود فراهم کرده باشد. امروزه حجم زیاد انتشارات» کمبود منابع مالی» کمبود فضا و نیز 
تحولات فنی و به‌خصوص تنوع نیازهای اطلاعاتی در کتابخانه‌های عمومی فرآیند مجموعه‌سازی را 
پیچیده‌تر ساخته است» بنابراین داشتن کارکنانی نوآور در کتابخانه‌ها به‌ویژه در بخش مجموعه‌سازی 
می‌تواند منجر به شناسایی بهترین و مناسب‌ترین روش‌های ممکن در فرآیند مجموعه‌سازی یعنی 
نیا زسنجی» انتخاب» سفارش» دریافت و اشاعه منابع اطلاعاتی شود. از این‌رو با توجه به آنچه گفته شد و از 
آنجایی که تا کنون پژوهشی در رابطه با نوآوری در فرآیند مجموعه‌سازی در کتابخانه‌ها صورت نپذیرفته 
است.» پژوهش حاضر با توجه به اهمیت و ضرورت نوآوری در فرایند مجموعه‌سازی, به اين مسئله 
پرفاکته آسست که وضفت رفار اش آورانه کانداران فقال.فر فز بل عم سای در سازیان کت یخاه‌ها 
موزه‌ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی چگونه است و هر یک از عامل‌های ارتباطات دانش و تعهد به 


چه میزان بر رفتار نو آورانه کتابداران تأثیر میگذارند؟ 


مبانی نظری 
رفتار نوآورانه 

رفتار نوآورانه به‌عنوان فرآیندی تلقی می‌شود که ایده‌های جدید حل مسئله را از طریق فراهم 
کردن یک محصول, خدمت يا فرآیند برای استفاده فراهم می‌سازد. معمولاً از طریق بررسی رفتار نوآورانه 
کار کنان نه به‌عنوان بخشی از شغل آنان» بلکه به‌عنوان یک نقش رفتاری فوق‌العاده‌ای که اشاره به رفتاری 
انتخابی دارد» رفتاری که در شرح شغلی مشخص نشده است. شناسایی می‌شود (2012 ,1(7067), 

همان گونه که گفته شد در این پژوهش رفتار نوآورانه چهار مرحله‌ای که توسط دی‌جانگ و 
دن‌هار تک شناسایی شده مورد استفاده قرار گرفته است. در ادامه به‌طور مختصر توضیحاتی در رابطه با هر 
یکک از این چهار مرحله ارائه می‌گردد. 

مرحله اول: مرحله کشف. (شناسایی) ایده : برای مرحطله کشف ایده چهار رفتار متفاوت توسط 
کلیسن و استریت (۲۰۰۱) در نظر گرفته شده است: ۱) توجه به منابع فرصت ۲) جستجوی فرصت‌هایی 
برای نوآوری» ۳) شناخت فرصت‌ها و ۴) گردآوری اطلاعات در رابطه با فرصت‌ها. به اعتقاد ویلسون 
(۱۳۷۸) ساده‌ترین راه دستیابی به نوآوری توجه به دید گاه کاربران و نیاز مشتریان است؛ زیرا هر کاربر 


می‌تواند مولد ایده‌ای جدید باشد. 


جمناهتمام۵ 1062 .1 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


مرحله دوم: تولید ایده : اين مرحله رفتارهایی چون ارائه و طبقه‌بندی مجدد فرصت‌ها؛ ایجاد 
ارتباطات و ترکیب ایده‌ها و اطلاعات. فرمول‌سازی و آزمایش و ارزیابی ایده‌ها و راه‌حل‌ها را شامل 
می‌شود (2012 ,260101 ۷۷). 

مرحله سوم: پشتیبانی ابده " اگرچه هدف اکثر ایده‌ها بهبود عملکرد سازمان است. اما منافع مورد 
انتظار در مقایسه با هزینه‌های آن‌ها به‌روشنی مشخص نیست و به همین جهت با مقاومت مواجه می گردد 
(2010 ,ع0ا۳۱2۲ مه<1 > 1088 ع(1). برای پشتیبانی از ایده‌ها کلیسن و استریت (۲۰۰۱) راه‌هایی پيشنهاد 
نموده‌اند. این راه‌ها عبارت است از: ۱) گرد آوری منابع (در خصوص منافعی که با اجرای ایده در قبال 
هزینه‌ها کسب خواهد شد» ۲) ترغیب و تأثی رگذاری» ۳) سوق دادن و مذاکره در جهت پذیرش ایده و ۴) 
مبارزه و پذیرش خطر. 

مرحله چهارم: اجرای (پیاده‌سازی) ایده : رفتارهایی که برای پیاده‌سازی موفق ایده‌ها در سازمان 
موردنباز است عبارت‌اند از: ۱) اجرا» ۲) اصلاح و ۳) معمول‌سازی (2001 ٩۱766,‏ ک 56۲ع161). اهمیت 
این مرحله به این دلیل است که بدون اجرا و پیاده‌سازی موفقیت آمیز ایده‌هاء نوآوری وجود نخواهد داشت 
(2012 یاصتجم2 ۷۷). 

هر یک از افراد می‌توانند در یکک يا بیش از یک مرحله از فرآیند رفتار نوآورانه شرکت داشته 
باشند (1994 ,8066 6 /۹60). اوکس ۲ (۲۰۱۰) بیان می‌دارد» مراحل رفتار نوآورانه پیوسته و متصل به 
فرآیند نوآوری است به این صورت که مرحله شروع فرآیند نوآوری از دو مرحله کشف ایده و خلق ایده 
(ارائه ایده) و مرحله اجرا فرآیند نیز از دو مرحله پشتیبانی و اجرای ایده تشکیل شده است. پژوهش سایر 
محققان همچون اسکات و بروس *(۱۹۹۴) و جانسن " (۲۰۰۰) نیز این مطلب را تأیید کرده است. به اعتقاد 
پوکیو» ترفینگر و تالبوت" (۱۹۹۵) ممکن است همه کار کنان در کلیه مراحل فرآیند رفتار نوآورانه شرکت 
نداشته باشند؛ اما آنچه که مطلوب است وجود تعادل در مراحل ارائه و پیاده‌سازی ایده است. 
عامل‌های موّثر بر رفتار نو آورانه 

رفتار نوآورانه تااکنون از طرق بی‌شماری مورد مطالعه پژوهشگران و نظریه‌پردازان بوده است» 


ابزارهای بسیاری توسعه یافته و محققان به همبستگی‌هایی با طیف وسیعی از متغیرها دست یافته‌اند. وینینکک 
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سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ بررسی رفتار نوآورانه کتابداران... ۲۴۷ 


(۲۰۱۲) عوامل مثر بر رفتار نوآورانه را به دو نوع فردی و سازمانی تفسیم کرده است. اوکس (۲۰۱۰) نیز 
پس از مرور پژوهش‌های مرتبط عوامل مفرثر بر این رفتار را به پنج گروه عوامل فردی» ویژگی‌های شغلی؛ 
عوامل تیمی» عوامل ارتباطی و عوامل سازمانی طبقه‌بندی نموده است. از میان اين عوامل سه عامل 
ارتباطات. تعهد و دانش عواملی بوده‌اند که تاکنون تأثیر آن‌ها بر رفتار ن وآورانه توسط پژوهشگران بسیاری 
همچون اسکات و بروس (۱۹۹۴)؛ دی‌جانگ و دن هارتگ" (۲۰۰۸)؛ ژری" (۰۲۰۱۳ مارکز " و دیگران 
(۲۰۱۴) و وینینک (۲۰۱۲) مورد مطالعه قرار گرفته است. 
ار تباطات 

ارتباطات در هر چهار مرحله از رفتار نوآورانه می‌تواند تأثیرگذار باشد. به‌عنوان مثال در مرحله 
کشف و تولید ایده. ارتباط با همکاران داخل یا خارج از سازمان که در حوزه مجموعه‌سازی فعالیت دارند 
به شناسایی مشکلات و کشف راه‌حل‌ها کمک خواهد کرد. به اعتقاد حضوری (۱۳۸۴) برقراری ارتباط با 
سازمان‌های مشابه خارجی موجب تقویت و نهادینه شدن نو آوری در سازمان‌ها می‌شود. در مرحله پشتیبانی 
و اجرای ایده ارثباطات به‌ویةه ارتباط با مدیران کتابخانه می‌تواند در اتخاذ تصمیمات کلیدی مرتیط 
باارزش اجرایی ایده اينکه کدام پروژه از اولویت بیشتری برخوردار است. اختصاص منابع به آن‌ها چگونه 
است؛ نحوه آماده‌سازی برای پذیرش نو آوری چگونه باشد و... کمک کننده باشد (2011 ,1307161). 


نجهد 

تعریف تعهد سازمانی با تأکید بر بعد رفتاری عبارت است از قصد و نیت کارکنان به ماندن در 
اگر بنا به استفاده از راه‌حل‌های نوآورانه برای رفع مشکلات اساسی کاری باشد. به‌علاوه» انتظار می‌رود 
افرادی که به‌طور مثر به سازمان خود متعهد هستند به‌احتمال زیاد مجریان بهتری برای توسعه ایده‌های 
نوآورانه و جدید برای کمک به سازمان باشند (2013 ,2677 طذ 0عامناو 2006 ,جع عگ مموم‌عط0ط۲). 
دانش 

داشتن دانش تخصصی در رابطه با فرآیندهای کاری به کارکنان برای شناسایی مشکلات و 
فرصت‌ها کمک می‌کند. در واقع» تنها زمانی که دانش تخصصی مرتبط با چگونگی سازماندهی و 
اولویت‌بندی امون استفاده از ابزارهای کاری جدید. چگونگی رفتار اطلاع‌یابی و نیازهای اطلاعاتی 
کاربران وجود داشته باشد فکر کردن به فرصت‌ها؛ یافتن راه‌حل مشکلات. به چالش کشیدن وضع مو جود 
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۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


و پشتیبانی از ایده و نیز اجرای ایده‌های نو آورانه ممکن می‌شود (2012 ,علصنعع۷۷۵). 


پیشینه پژوهش 

مرور متون نشان داد تاکنون پژوهشی که رفتار نوآورانه کتابداران را مورد مطالعه قرار داده باشد 
انجام نشده است. در ادامه به برخی از پژوهش‌هایی که از نظر موضوع و روش تا حدودی با پژوهش حاضر 
ارتباط دارند» پرداخته شده است. 

دورنر" (۲۰۱۲) در پایان‌نامه دکتری با استفاده از پرسشنامه به بررسی چگونگی تأثیر رفتار نو آورانه 
کار کنان بر روی عملکرد کاری آنان و نقش مدیران در شکل‌دهی رفتار نوآورانه پرداخت. جامعه مورد 
مطالعه این پژوهش ۳۵۰ نفر از کا رکنان و ناظران مستقیم آنان در یک شرکت بیمه سوئیسی بودند. نتایج 
پژوهش نشان داد که رفتار نوآورانه کار کنان تأثیر مثبتی بر عملکرد آن‌ها داشت و خود کارآمدی نو آورانه 
پیش‌بینی کننده‌ای قوی برای رفتار نو آورانه بود. همچنین یافته‌ها حاکی از آن است که خودارزیابی 
کا رکنان و درک آنان از حمایت سازمانی برای نوآوری سبب افزایش خود کارآمدی نوآورانه آنان بوده 
است. 

وینینک (۲۰۱۲) در پایان‌نامه کارشناسی ارشد خود به بررسی تأثیر توانایی‌ها و ظرفیت‌های 
کار کنان را بر رفتار نوآورانه پرداخت. سپس تأثیر مدیریت منابع انسانی بر رابطه میان توانایی‌ها و رفتار 
نوآورانه را بررسی نمود. در این پژوهش پرسشنامه میان ۲۵۰ نفر از کارکنان یکك شرکت فناوری توزیع 
گردید. نتایج این بررسی نشان داد کار کنان در دو مرحله کشف و تولید ایده از فرآیند رفتار نوآورانه 
قوی‌تر هستند. در بین توانایی‌ها و ظرفیت‌هاء دانش تخصصی بیشترین و پیش کنشگری کمترین تأثیر را بر 
رفتار نو آورانه داشته‌اند. همچنین از بین عامل‌های مدیریت منابع انسانی» آموزش بیشترین و اشتراکك 
اطلاعات کمترین تأثیر را بر رابطه میان توانایی‌ها و رفتار نو آورانه داشته‌اند. 

جنتز" (۲۰۱۳) در پایان‌نامه دکتری خود نوآوری تدریجی و رادیکال و تأثیر ساختار سازمانی و 
رهبری بر آن‌ها را در ۱ کتابخانه پژوهشی آمریکا مورد بررسی قرار داد. ابزار گردآوری اطلاعات در این 
پژوهش پرسشنامه بود. نتایج نشان داد که یکپارچه‌سازی رفتاری و تمایز ساختاری همچون اندازه سازمان 
تأثیر زیادی بر عملکرد نوآوری کا رکنان کتابخانه‌های پژوهشی داشته است. نتایج اين پژوهش پیشنهادهای 


کاربردی مهمی را برای مدیران به‌منظور ایجاد کتابخانه‌های پژوهشی ارائه نموده است. 


۱۳۹ 
2. 017 


سال و شماره 3 بهار و تابستان ۱۳۹۵ بررسی رفتار نو آورانه کتابداران... ۳۴۹ 


تفرشی» سپهر و کریمی (۱۳۹۱) پژوهشی را با هدف شناسایی مهم‌ترین عامل‌های مر در خلاقیت 
و وآوری از دیدگاه کتابداران انجام دادند. جامعه مورد مطالعه در اين پژوهش کلیه کتابداران 
کتابخانه‌های دانشکده‌ای چهار دانشگاه دولتی شهر اصفهان (دانشگاه اصفهان دانشگاه علوم پزشکی؛ 
دانشگاه صنعتی و دانشگاه هنر) شامل ۱۶۲ نفر بودند. بر طبق نتایج» کلیه عامل‌های فردی و سازمانی بیش از 
حد متوسط در خلاقیت و نوآوری کتابداران تأثیر داشتند. مهم‌ترین این عامل‌ها به ترتیب عامل‌های مربوط 
به علم» دانش و تخصص کتابدار و عامل‌های مربوط به نظام پاداش شناسایی شدند. همچنین بین عامل‌های 
فردی و سازمانی موثر بر نوآوری و خلاقیت تفاوت معناداری مشاهده شد به گونه‌ای که تأثیر عامل‌های 


فردی بیش تر بود. 


هدف‌های پژوهش 

- تعیین وضعیت رفتار نوآورانه کتابداران (در مراحل کشف ایده. خلق ایده» پشتیبانی ایده و اجرای ایده) 
در فرآیند مجموعه‌سازی در کتابخانه مر کزی آستان قدس . 

- شناسایی عامل‌های موثر (شامل ارتباطات» دانش و تعهد) بر رفتار نوآورانه در فرایند مجموعه‌سازی 
کتابخانه مرکزی آستان قدس. 


پرسش‌های پژوهش 

پرسش اصلی 

رفتار و آورانه کتابداران در فرآیند مجموعه‌سازی در کتابخانه مر کزی آستان قدس چگونه است؟ 
پرسش‌های فرعی 

۱ زفار نو آورانه کتابداران فرفر آیند محموعه‌سازی در مرعله کشت ایده تعکر نه است؟ 

۲ رفتار نو آورانه کتانداران در فر آیند مجموعه‌سازی دن مر له خعلق ایده چگونه است؟ 

۳ رفتار نوآورانه کتابداران در فررآیند مجموعه‌سازی در مرحله پشتیبانی ایده چگونه است؟ 


۴ رفار نو آوزانه کتانداران در فر آیند مجموعه‌سازی در مرطله اجرای.انده چگونه است؟ 


۱ جهت اختصار به‌جای عنوان کامل سازمان کتابخانه‌ها» موزه‌ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی از عنوان کتابخانه مرکزی 


آستان قدس استفاده شده است. 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 
فرضیه‌های پژوهش 

۱. ارتباطات کتابداران فعال در فر آیند مجموعه‌سازی کتابخانه مرکزی آستان قدس بر رفتار نوآورانه 
آنان تأثیر دارد. 

۲ دانش کتابداران فعال در فرآیند مجموعه‌سازی کتابخانه مرکزی آستان قدس بر رفتار نوآورانه آنان 
تأثیر دارد. 

۳ تعهد کتابداران نسبت به سازمان کتابخانه مرکزی آستان قدس در فرآیند مجموعه‌سازی بر رفتار 


نو آورانه آنان تأثیر دارد. 


نوع. روش و جامعه آماری پژوهش 

بر مبنای هدف. پژوهش حاضر از نوع کاربردی و به لحاظ روش از نوع پیمایشی توصیفی- تحلیلی 
است و با توجه به بررسی موضوع پژوهش در سازمان کتابخانه‌هاء موزه‌ها و مرکز اسناد آستان قدس 
رضوی» این پژوهش موردی نیز به‌شمار می‌آید. جامعه مورد مطالعه اين پژوهش کلیه کتابداران اداره 
خدمات کتابداری (بخش سفارش و فراهم آوری منابع» اداره کتابخانه عمومی (مخزن کتاب‌های چاپی؛ 
تالار محققان تالارهای مطالعه قفسه باز آقایان و بانوان تالارهای گردش و امانت کتاب آقایان و بانوان 
تالارهای مطالعه و گردش کتاب جوانان و نوجوانان پسر و دختر تالار امانت مواد سمعی و بصری» 
تالارهای مطبوعات آقایان و بانوان» تالار کتب خارجی. کتابخانه جامع الکترونیکک. کتابخانه‌های تخصصی 
جغرافیا؛ تاریخ اقتصاد اسلامی» علوم قرآن و حدیث. ادبیات و اهل‌بیت (ع) گوهرشاد)» مدیریت امور 
اسناد و مطبوعات (گروه مطبوعات) و مدیربت کتابخانه دیجیتال سازمان کتابخانه‌هاه موزه‌ها و مرکز اسناد 


آستان قدس رضوی شامل ۱۱۸ نفر است. از اين تعداد ۱۰۴ نفر به پرسشنامه پاسخ دادند. 


ابزار کردآوری داده‌ها 

ابزار گرد آوری داده‌ها در این پژوهش. پرسشنامه محقق‌ساخته بود که از طریق مرور متون 
و پژوهش‌های مرتبط تدوین گردید. 

برای سنجش رفتار نوآورانه کتابداران و عامل‌های موثر بر آن از مقیاس پنج ارزشی 
لیکرت استفاده شد. شیوه امتیازدهی و محاسبه میانگین به این صورت بود که خیلی زیاد- ۴ زیاد- 


۳ تا حدودی- ۲ کم- ۱ هیچ- ۰ بر اين اساس میانگین کمتر از ۱ به معنی نامطلوب و پایین 


سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ بررسی رفتار نوآورانه کتابداران... ۲۵۱ 


بودن میزان رفتار نو آورانه و هر یکک از عامل‌ها» ميانگین بین ۱ تا ۲/۵ به معنی متوسط و میانگین بین ۲/۵ تا 


۴به معنی خوب و مطلوب بودن این میزان بود. 


یافته‌ها و نتایج پژوهش 

پرسش اصلی پژوهش: رفتار نوآورانه کتابداران در فرآیند مجموعه‌سازی در کتابخانه مرکزی 
آستان قدس چگونه است؟ 

با توجه به آنکه پاسخگویی به این پرسش مستلزم ارائه یافته‌های مربوط به سژال‌های فرعی است؛ 
نخست یافته‌های به‌دست آمده از سوال‌های فرعی ارائه می گردد. 

پرسش فرعی اول: رفتار نوآورانه کتابداران در فرآیند مجموعه‌سازی در مرحله کشف ایده 
چگونه است؟ 


جدول . آماره‌های توصیفی مرحله کشف ایده رفتار نو آورانه کتابداران در فر ایند مجموعه‌سازی 


ِ 1 
4 1 ی | در 
مرحله کثف ایده و | ال | 3 
73 3 3 
ره 
اندیشیدن به مسائل مرتبط با ۱۱ ۳۰ ۴۲ ۷ ۴ 
مجموعه‌سازی (۱۰/۶) | (۲۸/۸) | (۴:/۴) | (0۶/۳ | (۳/۸) 
_ ۶ | ۰/۷۳ 
آندیشیدن به چگونگی بهبود روش‌ها و ۳۳ 2۶ ۳۱ ۴ 
فرآیندهای کاری (/۲۲ | (۵۳/۸) | (۲۰/۲) | (۳/۸) 


براساس جدول ۱ میانگین کسب‌شده برای مرحله کشف ایده ۲/۶ بود. با توجه به اينکه مقدار 
میانگین بیش از ۲/۵ و بالاتر از سطح متوسط است. می‌توان گفت رفتار نوآورانه کتابداران در مرحله 
کشف ایده فرآیند مجموعه‌سازی در حد خوب و مطلوبی قرار دارد. همچنین یافته‌ها نشان داد درصد 
بالایی از کتابداران (۷۷/۹ درصد) در حد خیلی زیاد و زیاد به چگونگی بهبود روش‌ها و فرآیندهای کاری 
در ف رآیند مجموعه‌سازی می‌اند یشیدند. 

پرسش فرعی دوم: رفتار نو آورانه کتابداران در فرآیند مجموعه‌سازی در مرحله خلق ایده چگونه 


است؟ 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


جدول ۲ آماره‌های توصیفی مرحله خلق ایده رفتار نو آورانه کتابداران در فرایند مجموعه‌سازی 


۲ ك 1 
ظّ ۹ گِ 5 
مرحله خلق ایده چ ۸ ۳1 ن " ۳ 
3 9 3 
۸ 
یافتن راه‌حل‌های قابل‌توجه برای ۸ ۴۹ ۴۳ ۰ ۴ 
مشکلات 0۷۸۷ (۷ | (۴۱/۳) (۳۸( 
یافتن روش‌هایی متفاوت جهت انجا ۴ | ۰/۶ 
1 ۶ ۴۷ ۴۲ ۰ ۸ 
بهتر کار خود یا همکاران بخش‌های 
 ۵/۸( ۳‏ | (۴۵/۶) | (۴۰/۸) 0۷/۸ 
دیگر 


یافته‌های جدول ۲ نشان می‌دهد میانگین رفتار نوآورانه کتابداران در فرآیند مجموعه‌سازی در 
مرطله تعلی آیده دن هل موب و برابر با ۷/۵۴ برد آفوون بر ان ۵۱/۳۰ حرضد از کابدا رآ بیان دافغانن به 
میزان خیلی زیاد و زیاد روش‌هایی متفاوت جهت انجام بهتر کار خود یا همکاران بخش‌های دیگر یافتهاند. 

پرسش فرعی سوم: رفتار نو آورانه کتابداران در فرآیند مجموعه‌سازی در مرحله پشتیبانی 


ایده بیگوانه است؟ 


جدول ۳ آماره‌های توصیفی مرحله پشتیبانی ایده رفتار نوآورانه کتابداران در فر ایند مجموعه‌سازی 


۰ ح 
4 ِ ۳ ِ 
مرحله پشتیبانی ایده ۳ 2 ۸ | نز 9 / 
2 9 
تشویق دیگران در انجام امور به شیوه‌ای ۲ ۴۵ ۳۷ ۸ ۲ 
متفاوت (۱۱/۵) | (۴۳/۳) | (۳۵/۶) | (۷۸۷) | (۱/۹) 
میزان موفقیت در متقاعد کردن مدیران ۷ | ۰/۷۷ 
ِ ۷ ۳۳ ۵۰ ۲۰ ۴ 
برای حمایت از ایده‌های نو اورانه خود 
(۶۸۷ | (۲۲/۱) | (۴۸/۱) | (۹/۲) | (۳/۸) 
با کار کنان 


بر طبق جدول ۳و با توجه به اينکه مقدار میانگین بین ۱ تا ۲/۵ حد متوسط را بیان می کند» می‌توان 
نتیجه گرفت رفتار نو آورانه کتابداران فعال در فرآیند مجموعه‌سازی در مرحله پشتیبانی ایده در حد متوسط 
بود. در این مرحله کتابداران نسبت به تشویق یکدیگر در انجام امور به شیوه‌ای متفاوت موفق‌تر بوده‌اند 
زیرا (۵۴/۸ درصد) آنان در این رابطه گزینه خیلی زیاد و زیاد را انتخاب کرده‌اند. 


پرسش فرعیی چهارم: رفتار نو آورانه کتابداران در فرآیند مجموعه‌سازی در مر حله اجرای ایده 


معکوته ات۹ 


سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


جدول ۴. آماره‌های توصیفی مرحله اجرای ایده رفتار نو آورانه کتابداران در فرایند مجموعه‌سازی 


مرحله اجرای ایده 


میزان تلاش جهت پیاده‌سازی و اجرای 
آیله‌ها اتضاذه ان یازا با شران 
نع زا 


تا چه حد ایده‌های نو آورانه در رابطه با 


امور کاری ارائه نموده‌اید؟ 


زیاد 


۳۸ 
)۳۶/۵( 


۴۱ 
)۳۹/۴( 


۴۱ 
)۳۹/۴( 


بررسی رفتار نوآورانه کتابداران... ۲۵۳ 


| ۶ 


۱ ۱۵ 
)۱( | )۴/۴( 
۳ ۱۵ 


)۲/۹( | )۱۴/۴( 


۱ 


گِ 


3 


اف معیار 


۰/۷۸ ۳/۳۳ 


یافته‌های جدول ۴ نشان می‌دهد رفتار نوآورانه کتابداران فعال در فرآیند مجموعه‌سازی به لحاظ 


اجرای ایده در حد متوسط قرار داشت. در این میان ۴۶/۱ درصد آن‌ها اظهار داشته‌اند به میزان خیلی زیاد و 


زیاد در پیاده‌سازی ایده‌ها؛ استفاده از ایزارها با حدمات جدید تلاش کرده‌اند. همچنین برآورد ۴۴ نفر 


(۴۳/۲ درصد) از کتابداران نست به ایده‌های نوآورانه‌ای که در رابطه با امور کاری ارائه کرده‌اند در حد 


خیلی زیاد و زیاد بوده است. 


با توجه به نتایج پرسش‌های فرعی اراثه‌شده» پاسخ پرسش اصلی به شرح زیر است. 


آستان قدس چگونه است؟ 


جدول ۵. شاخص‌های آماری (میانگین و انحراف معیار) متغیر رفتار نوآورانه 


گویه 
رفتار نو آورانه 


میانگین 
۱/۴۴ 


انحراف معیار 
۰/5۷ 


تعداد 


۱۴ 


با توجه به جدول ۵ از آنجایی که ميانگین به‌دست آمده برای رفتار نوآورانه کتابدارانی که در 


فرآیند مجموعه‌سازی فعالیت دارند بین ۱ تا ۲/۵ قرار دارد (۳/۴۴ بنابراین رفتار نوآورانه کتابداران 


به‌طور کلی متوسط بوده است. 


با رای انله‌هایت آورانه ترش ردان کتک مر عمط قآ هل اریز سول ۶ 


ی 
ارائه گردیده است. 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


جدول ۶ شرح توزیع فراوانی ایده‌های ارائه یا اجرا شده کتابداران فعال در فر آیند مجموعه‌سازی 


مراحل مجموعه‌سازی رفتار نوآورانه نوع نوآوری اجرا شده 
دریافت تقاضاها و رفع نیازهای اطلاعاتی 
۲ ۴ ۲ ۱ ۱ 
کاربران 
انتعخات نهتر .و گزیتشی گر منابع ۳ ۳ ۳ ۰ ۰ 
ثت» سفارش و دریافت منابع اطلاعاتی از 
2 0 ارب 4 0 
ِ" ت ی ۱ ۳۱ ۹ ۲ ۰ 
کار گزاران و ناشران 
ارائه خدمات به کاربران بالفعل و بالقوه ۴ ۲۳ ۲ ۶ ۵ 
۲.۰ ۶۱ ۳۶ ۹ ۶ 
مجموع (۴/۶۹ | (۷۵/۳) | (۵۹/۰۱) | (۳۱/۱۴) | (4/۸۳) 
۱ ایده ۱ ایده 


بر طبق جدول ۶ درمجموع و پس از حذف موارد تکراری ۸۱ ایده کتابداران مورد بررسی قرار 
گرفته آشت: از این تعذا۶۱:۵ آنده (۷۵/۳ فرفید) ات انی فده است و ۰ ایده (۷۳/۸۹ درصد) درخ اراد 
بوده و به مرحله اجرایی درنیامده است. در این میان بیشترین تعداد ایده‌ها در فر آیند مجموعه‌سازی مربوط 
به ارائه خدمات به کاربران بالفعل و بالقوه (۳۷ ایده) و کمترین تعداد ایده‌ها در رابطه با دریافت تقاضاها و 
رفع نیازهای اطلاعاتی کاربران (۶ ایده) بوده است. هم‌چنین» یافتهها نشان می‌دهد بیشتر ایده‌های اجرا شده 
مرتبط با فرآیند مجموعه‌سازی به لحاظ نوع نوآوری مربوط به نوآوری فرآیند شامل ۳۶ ایده (۵۹/۰۱ 
درصد) و کمترین مربوط به نوآوری بازاریابی شامل ۶ ایده ٩/۸۳(‏ درصد) بود. 

فرضیه اول: ارتباطات کتابداران فعال در فر آیند مجموعه‌سازی کتابخانه مرکزی آستان قدس بر 
رفتار نو آورانه آنان تأثیر دارد. 


جدول ۷. ضریب تعیین و خطاها برای عامل ار تباطات 


۲ آماره 
۱ ۳ 3 ضریب | ضریب تعیین خطای 
مینکت | ری ی تعدیل‌شده و دوربین- 
ارتباطات ِ 7 ۱ ِ واتسون 
۲۳/۱ ۲ ۰/۵۳۱ ۰-۱۸۲ ۰/۳۷۵ ۸۵۵۶+" ۲/۳۲ 


با توجه به جدول ۷ ضریب تعیین به‌دست آمده برابر ۰/۲۸۲ است؛ یعنی حدود ۲۸/۲ درصد 


سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


بررسی رفتار نوآورانه کتابداران... ۲۵۵ 


میانگین ارتباطات کنابداران فعال در فر آیند مجموعه‌سازی برایر ۲/۱ به‌دست آمد و چون این مقدار بین ۱ 


جدول ۸. آزمون آنووا جهت بررسی معنی‌دار بودن تحلیل ر گرسیون تأثیر ارتباطات بر رفتار نو آورانه 


بر طبق جدول ۸ با توجه به اینکه مقدار ۳-۶ از سطح معنی‌داری ۵ عکمتر است (۰/۰۵ 


مجمیم ۳ 
درجه ازادی 

مربعات 

۱ ۹/۴۵۶ 

۱۲ ۱۴5/۸۴۹ 

۱۰۳ ۱۳۳/۴ 


مربع میانگین 


۹۵۶ 


۰۳۶ 


آماودات 


۴۳۰/۰۵ 


۳-۷6 


۱/۰ 


>۱/۰۰ -۳-۷۵6), لذا فرضیه پذیرفته شد. به این مفهوم که ارتباطات کتابداران به‌طور معنی‌داری در 


نو آورانه آنان تأثیر دارد. 


میانگین 


۳/۷ 


انحراف ی صریب 
همیسشکی ۳ 

معیار تعیین 

۰۱۳۸۹۹ ۰/0۵۳۸ ۰۶۶ 


ضریب تعیین 
تعد یل‌شده 


۱۳۸۹۲ 


جدول .٩‏ ضریب تعیین برای عامل دانش 


خطای آماره دوریین- 
برآورد واتسون 
۱-۳۳" ۱۱۹۶۱ 


۹ درصد تغییرات متغیر رفتار و آورانه به‌وسیله متغیر دانش کتابداران تبیین می‌شود. همچنین با توجه به 


ميانگین به‌دست آمده (۲/۷۱) که بالاتر از حد متوسط (۲/۵) است. می‌توان گفت کتابداران فعال در فرآیند 
مجموعه‌سازی به لحاظ دانش در حد مطلویی بودند. 


جدول ۱۰. آزمون آنووا جهت بررسی معنی‌دار بودن تحلیل ر گرسیون تأثیر دانش بر رفتار نوآورانه 


رگرسیون 
ی 


اب 


مجموع مربعات 
2-۹۶ 
۲۳/۸۰۸ 


۳۳/۸۵۴ 


درجه آزادی 
۱ 


۱۲ 


مربع میانگین 
9۶ 


۳۳ 


آماره اف 


۱۱/5۳۹ 


۳-6۵ 


2۳۳ 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


بر طبق جدول ۱۰ با توجه به اینکه مقدار ۳-۷۵16 از سطح معنی‌داری ۰/۰۵ کمتر است (۰/۰۵ 
>۳-۷۵106-۰/۰۰۰) لذا فرضیه پذیرفته شد. به این مفهوم که دانش کتابداران به‌طور معنی‌داری در میزان 
افزایش و تقویت رفتار نو آورانه آن‌ها تأثیر داشته است. 

فرضیه سوم: تعهد کتابداران نسبت به سازمان کتابخانه مرکزی آستان قدس در فرآیند 
مجموعه‌سازی بر رفتار نوآورانه آنان تأثیر دارد. 

جدول ۱۱. ضریب تعیین برای عامل تعهد 


۱ انحراف ضریب ضریب تعیین خطای آماره دوربین - 
میانگین همبستکی ۳ ۳ ‌ِ ی 
تعها معیار تعیین تعد یل‌شده برآورد واتسون 
۳/۱ ۰۳۷ ۰/۳۶۵ ۱۳۳ ۱۴ ۰/۳۳۶۸ ۱/۹۸۲ 


قطای با نافه‌های حیولن ۱۱) رونت نس براق تا انب ۱۷۱۲۲ ات یی تقو ۱۳/۲ درض 
تغییرات متغیر رفتار نوآورانه از طریق متغیر تعهد کتابداران تبیین می‌شود. همچنین میانگین به‌دست آمده 
برای تعهد کتابداران نسبت به سازمان (۳/۱۱) نشان از تعهد مطلوب و بالای کتابداران فعال در فرآیند 
مجموعه‌سازی نسبت به سازمان دارد. 


جدول ۱۲. آزمون آنووا جهت بررسی معنی‌دار بودن تحلیل رگرسیون تأثیر تعهد بر رفتار نوآورانه 


مجموع مربعات درجه آزادی مربع میانگین آماره اف ۳-۷ 
رگرسیون ۱۴/۴۵۳ ۱ ۱۴/۴۵۳ 1۱-۳۴ ۰/۰۰ 
باقی‌مانده ۱۹/۰۵۱ ۳۲ ۰/۸۵ 
جمع کل 0 ۳ 


بر طبق جدول ۱۲ با توجه به اينکه مقدار ۳۷۵[6 از سطح معنی‌داری ۰/۰۵ کمتر است (۰/۰۵ 
۰۱/۰۰۰ ۳-۷۵06 لذا فرضیه پذیرفته شد. به این مفهوم که تعهد کتابداران به‌طور معنی‌داری در افزایش 


و تقویت رفتار نوآورانه آنان موثر بوده است. 


نتیجه گیری 

یافته‌های به‌دست آمده از این پژوهش نشان داد به‌طورکلی کتابداران فعال در فرآیند 
مجموعه‌سازی به لحاظ رفتار نوآورانه در سطح متوسط قرار دارند (جدول ۵). وینینکک (۲۰۱۲) و 
دی‌جانگ و دن‌هارتگ (۲۰۰۸) نیز در بررسی رفتار نوآورانه به ترتیب در یک شرکت فناوری و موسسه 


تحقیقات سیاست و کسب‌وکار به نتیجه‌ای مشابه با آنچه در این پژوهش به‌دست آمده است رسیدند. 


سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ بررسی رفتار نوآورانه کتابداران... ۲۵۷ 


بررسی وضعیت رفتار نو آورانه در هر یک از چهار مرحله کشف ایده خلق ایده» پشتیبانی ايده و اجرای 
ایده (جدول‌های ۱ تا ۴) حاکی از آن است که اگرچه کتابداران بهعویی فرصت‌ها را شناسایی می کنند اما 
در توجه به منابع فرصت که می‌تواند در محدوده‌ای وسیع‌تر از حوزه کاری فرد باشد کمتر موفق هستند. 
رفتار نوآورانه کتابداران فعال در فرآیند مجموعه‌سازی در مرحله خلق ایده نیز خوب بوده است اما 
موفقیت آن‌ها در مرحله کشف ایده بیشتر است. به این معنا که آنان پس از شناسایی فرصت‌ها در تر کیب 
ایده‌ها و اطلاعات و ارزیابی آن‌ها جهت ارائه راه‌حل‌ها کمتر موفق بوده‌اند. بر این اساس به نظر می‌رسد 
فقدان تجربه لازم و يا عدم اطمینان به جلب حمایت دیگران در اجرای ایده‌ها می‌تواند از جمله عامل‌هایی 
باشد که حرکت رو به جلوی افراد در توسعه ایده را متوقف می‌سازد. در نتیجه به‌دنبال آن و در مرحله 
پشتیبانی ایده عدم تمایل کتابداران برای پذیرش خطر ارائه ایده جدید و ایستاد گی در برابر مقاومت‌ها و 
مخالفت‌های احتمالی مدیران سبب شده است کمتر جهت جلب حمایت برای پیاده‌سازی ایده خود تلاش 
نمایند. در این خصوص کتابداران می‌توانند با گرد آوری اطلاعات و منابع مناسبی که بیانگر مزیت و برتری 
ایده آنان باشد و نیز داشتن ارتباطات مناسب و در راستای اهداف سازمانی با افراد صاحب نفوذ در رده‌های 
مختلف. حمایت موردنیاز جهت اجرای ایده‌های خود را به‌دست آورند. در این صورت اعتماد به نفس 
لازم برای شرح ایده و بیان امتیازهایی که در پی به اجرا درآمدن آن حاصل خواهد شد. خود به‌وجود 
خحوراهد آمد. بهتر بوذن میانگین مرحله اجرای انده ننست به مرخله پفتبانی نشان از اهمیت. حمایت سازمان 
از افراد نوآور دارد چراکه افراد نوآور نه‌تنها توانایی ارائه ایده‌های نو آورانه بیشتری دارند بلکه مجریان 
بهتری نیز جهت پیاده‌سازی‌های ایده‌ها هستند. توجه به تعداد ایده‌های نوآورانه‌ای که تا کنون برای فرآیند 
مجموعه‌سازی ارائه يا پیاده‌سازی شده است این واقعیت را بیشتر نمایان می‌سازد. چراکه همان گونه که 
پیش تر گفته شد از میان ۸۱ ایده جمع آوری شده ۶۱ ایده به اجرا درآمده است. این به این معنی است که 
علاوه بر اينکه افراد در دو مرحله کشف و تولید ایده موفق‌تر بوده‌اند. درصد قابل توجهی از ایده‌های ارائه 
شده نیز (۷۵/۳ درصد) اجرایی شده است (جدول ۷-۴. همان‌گونه که در مبانی نظری اشاره شد ممکن 
است تمام کار کنان در کلیه مراحل فرآیند رفتار نوآورانه شرکت نداشته باشند» اما آنچه مطلوب است 
تعادل در مرحله ارائه و پیاده‌سازی ایده‌ها است. نتایج حاکی از آن است این تعادل رفتاری در کتابدارانی 
که در فرآیند مجموعه‌سازی سازمان کتابخانه‌هاء موزه‌ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی به فعالیت 


می‌پردازند وجود دارد. 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


بررسی ایده‌های به اجرا در آمده به لحاظ نوع نوآوری نشان می‌دهد ۵۹/۱ درصد ایده‌ها مربوط به 
نوآوری فرآیند. ۳۱/۱۴ درصد مربوط به نوآوری خدمات و ۹/۸۳ درصد از نوع نوآوری بازاریابی (جذب 
مخاطب) بوده‌اند (جدول ۴- . نوآوری فرآیند شامل ایجاد تغییرات اساسی در روش‌هاء تجهیزات یا 
نرم‌افزارهاء کاهش هزینه یک واحد خدمات يا انتقال اطلاعات فراهم کردن شرایط بهتر برای رزرو کتاب 
در کتابخانه» بهبود کیفیت در اجرای عملکردهای انتخاب. سفارش و دریافت منابع کتابخانه و مواردی از 
این قبیل است. نوآوری خدمات انجام اصلاحات در ویژگی‌های فنی» منابع و نرم‌افزارهای موجود به‌منظور 
تسهیل نمودن فرآیند عرضه خدمات و سهولت دسترسی به اطلاعات برای کاربران را شامل می‌شود 
(نوروزی چا کلی» ۱۳۸۹). مصداق‌های نوآوری بازاریابی يا جلب مخاطب در کتابخانه‌ها شامل گشودن 
مسیرهای جدید برای دستیابی به اطلاعات. یا معرفی منابع اطلاعاتی و خدمات جدید به‌منظور افزایش 
میزان توجه مخاطبان به کتابخانه‌ها و نحوه و مکان تحویل خدمات است (طبرسا محبوب. اسمعیلی گیوی و 
اسمعیلی گیوی» ۱۳۸۹). براساس آنچه در رابطه با مصداق‌های نوآوری‌های فر آیند. خدمات و بازاریابی 
گفته شد. می‌توان نتیجه گرفت این سه نوع نوآوری کاملاً منطبق بر چهار مرحله فرآیند مجموعه‌سازی 
هستند؛ زیرا گستردگی فرآیند مجموعه‌سازی از انتخاب» سفارش و دریافت منابع گرفته تا خدمات 
نیازسنجی و اشاعه منابع اطلاعاتی ایجاب کرده است جهت هر چه بهتر انجام دادن اين امور انواع نوآوری 
(ف رآیند. بازاریابی پا جذب مخاطب و خدمات) به کار گرفته شود. در مجموع به نظر می‌رسد چنانچه 
سازمان کتابخانه‌هاه موزه‌ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی در جهت تقویت رفتار نوآورانه کارکنان 
پاداش‌های حمایتی بیشتری در نظر بگیرد کارکنان بیشتری ترغیب به فعالیت در زمینه ارائه ایده‌های 
نوآورانه شوند. پاداش‌هایی که سازمان جهت حمایت از فعالیت‌های نوآورانه به کارکنان اعطا می‌نماید 
می‌تواند تنها محدود به پاداش‌های مالی نباشد. به‌عنوان مثال سازمان می‌تواند از طریق بولتن‌های خبری 
کارکنان موفق و نوآور را معرفی کرده و از فعالیت‌های نوآورانه آنان تقدیر نماید. اعزام کار کنان جهت 
بازدید از سازمان‌های موفق مشابه نیز از همین نوع است. 

یافته‌های حاصل از آزمون فرضیه‌ها نشان داد (جدول ۷) ارتباطات ۲۸/۲ درصد بر رفتار نوآورانه 
تأثی رگذار است؛ بنابراین به‌نظر می‌رسد ایجاد بسترهای مناسب برای ارتباطات سازمانی و بین سازمانی 
به‌ویژه بسترهایی که ارتباط با مدیران سازمان را تسهیل می‌نماید احتمال دستیابی به انواع نوآوری را بیشتر 
خواهد کرد. حضوری (۱۳۸۴) در رابطه با ارتباطات بین سازمانی بیان می‌دارد ارتباطات با سازمان‌های 
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گسترش ارتباطات بین سازمانی نباید تنها محدود به سازمان‌های داخلی باشد چراکه ارتباط با سازمان‌های 
خارجی مشابه نیز می‌تواند تأثیر به‌سزایی در کسب نوآوری داشته باشد. از جمله ارتباطات سازمانی که به 
نظر می‌رسد می‌تواند فرصت مناسبی برای کنکاش و کشف ایده‌های ناب باشد ارتباط با کاربران است. در 
این خصوص ویلسون (۱۳۷۸) اعتقاد دارد توجه به دید گاه کاربران و نیاز مشتریان از اين نظر که هر کاربر 
می‌تواند مولد ایده‌ای جدید باشد ساده‌ترین راه دستیایی به نو آوری است. 

دانش به‌عنوان عاملی موثر بر رفتار نو آورانه در پژوهش‌های محقق‌هایی چون کراس" (۲۰۰۴؛ 
وینینکک (۲۰۱۲) و سعیدا اردکانی» کنجکاو منفرد. حکاکی و رضایی دولت آبادی (۱۳۹۲) مورد بررسی 
قرار گرفته است. در تمامی اين پژوهش‌ها تأثیر دانش بر رفتار نوآورانه مورد تأیید قرار گرفته است. 
همچنین در پژوهشی که تفرشی و دیگران (۱۳۹۱) در کتابخانه‌های دانشگاهی انجام دادنده دانش و 
تخصص کتابداران به‌عنوان یکی از عامل‌های موثر بر نوآوری شناخته شده است. با توجه به این نتایج از 
آنجایی که دانش کتابداران حدود ۳۰ درصد بر رفتار نوآورانه آنان تأثیر گذار است و این حقیقت که به 
لحاظ سطح دانش تخصصی از شرایط خوبی برخوردارند (جدول .)٩‏ می‌توان به این نتیجه رسید که چنانچه 
در جهت هرچه بیشتر شدن دانش تخصصی آنان گام برداشته شود موفقیت در بهبود و افزايش میزان رفتار 
نوآورانه آنان به‌نسبت دیگر عامل‌های بررسی شده بیشتر خواهد بود. برقراری ارتباط با افراد متخصصه 
استفاده از گروه‌های هم‌عمل و بهره گیری از دانش متخصصان, ایجاد جو رقابتی در سازمان ارتباط با 
کتابخانه‌های موفق و ... می‌تواند به کسب دانش بیشتر کمک کند. تعهد به‌عنوان یکی از عامل‌های مور بر 
رفتار نو آورانه در پژوهش‌های ژری (۲۰۱۳) و مارکز و دیگران(۲۰۱۴) مورد توجه قرار گرفته است. 
یافته‌های این پژوهش نیز بیانگر این مطلب است که تعهد ۱۳/۳درصد بر رفتار نوآورانه تأثیرگذار است 
(جدول ۱۱). به نظر می‌رسد سازمان می‌تواند با تقویت دیگر عامل‌های موثر بر رفتار نو آورانه و ایجاد 
بسترها و شرایط مناسب جهت افزایش دانش تخصصی و ارتباطات سازمانی و بین سازمانی کتابداران از 
تعهد بالای کارکنان خود نسبت به سازمان جهت بهبود رفتار نوآورانه آنان و افزایش فعالیت‌های نوآورانه 
بهره جوید. در همین رابطه تامپسون و هرون معتقدند تعهد سازمانی موثر کار کنان به سازمان بر اشتیاق آن‌ها 
بر اشتراک دانش و نوآور بودن ۳ خواهد داشت ( ,22۵۲۲1 1 0عامنای 2006 بظ۲۱۵۲۵0 عک طموم‌حطرمظ [" 
213). 
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تهوری» زهرا؛ فتاحی» رحمت‌الّه (۱۳۸۴). بررسی دید گاه مسئولان بخش‌های مختلف کتابخانه‌های مر کزی 
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۰ ۳۵201۷۲ :تعطاعوه) «اه ۷۵0۷ مصصا علصنط مه فععطام عصتلهم1 2004(۰) ۱۷۲۰ رتتا820ظ 
10-0۰ رد73 ,۵۵۳۱۵ ماجاوع۵۵ع۲ 

0 ۱۷۲6۵۵۱۲۵۴۵۵۵ 0۵۳۵2۷1۵۲۰ ۷۸۵0۲۱ 1880۷201۷۵ 2008(۰) .۱ .1 رع۳۱۸۲0 6۱( ی و.ل .۲ . ,10882 16 
حصم 2014 ,16 مصنا ۷۵۵م امک .6۶۵۵۲۵۰ زاو( ۵7۱۵ دوعه51ظ ۲۲۸۷ ۱۷۵110210109۰ 
.۵۱۲/۵01/2 .م90 -متط وم همه اه ۰ ۱۲۵۰/۸۷۸۱ 


سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ بررسی رفتار نوآورانه کتابداران... ۲۶۱ 


۵۵ 62۷10۱۲۰ ۷۷۵۲۱ 1.0۷۵۷6 عمتیامدع]۱۷ 2010(۰) .1 رع‌ه)۳۱2۲ 1۳6 عک و.ل ,10882 16 
23-۰ و(9)1 آ ۸۹۵۵۵۵۱۵1 ۱۵9۵۵۱ 00 

٩۲۰ )2012(۰ ۲۶۱/۱۵۷۵۷۵ ۲۷۵۲۱ 56/۱۵۷۲۱۵۲۰ 1116 ۵165 0] ۱0۵6 1۳۵66101101۱5 ۵‏ ,۲۱۵۲۴۵۲ 
۹ ۵۶ ادوه ۲۷ رجمتاهاه عفن 1۱۸00۵۲۵ 20۳۱۵۱۱۵۵۰عظ واول ۵7 وءع 
حصم 2014 ,16 مصتا؟ 1۵۲16۷6۵0 

۴ ۱۵۵۱۵/40۳ ۱ ما و ]00/۷۱۷۱۸۵۵۹ .ع منصتا. نه 0۰/۸۷ 

1۳00۷20۷۶ صرح وعمصنن؟ ]تمه ۵۶ فممتاومعتم رول‌صقصعل ام .(2000) 0۵۰ رطع95ه2 [ 
287-۰ و73 ,وگ 0۵۳9۵00 که آم۵صصیعع0۵ 0۴ 0۵۱۱۵ 10۷۰ 2۷ط۵8ه 

۱ ۱۱۵۲۵۲۱۵۶ ۲6۹۵۵ ۳ 0۲۵۵۵۵ ۲۵۵/6۵ 0 ۱۵۲۵۱۱۵۱۱۵ 2013(۰) ب) بک و2اطه 1 
0۵۵۵0۳۵ ,۵۱۱۱۵621615۲ 0۴ کع لت ۱۵ ۲۵8۵۵۲۵8 20۱۱۱۵۵۷ 62۳00۳۵0 
مها مطا فتعع)ننک رجمتاهانه5 و1۱ ۱۳۱۵0)۵۲۵ .ما6۵ 00 600 ,5]11/611/۳ 
۳0 2013 ,11 0۵۵ امک م91 عصبارظ ها ول سول ۵۶ وه ند 
۰600/۲۱۱۵ 815ع] ۰1۱۲ ۱۵۵۵۲۵۰۱۱۵1۵۲165 ۱۲0://۲ 

18۵00۷10 0۶ مسسامحمجط لمممتومم‌صصتل ان 2 100۳۷2۲0 2001(۰) 2۰۲۰ باععاو عک وک بط0۷5 11 
284-۰ (2)3 م0۵16 ۵۵/66۵ ۵۵۱۱۵ 63۵۷1۵۲۰ 1۳80۷201۷6 

0 0100فصمص1 فطا 0۶ اصحصتصصعهاع0 ه وه متطوع20ع۱ 10110۵۵۵۵-02960 2004(۰) .۳ .1 ,عفتاهتکز 
0 1۳۷۵۵01۵20108۰ موه مه :عمز ۵2 0ماه1متصمتاه 7 مصصا گن 24 1080۷260 
79-۰ ,(15)1 ,۵۵۲۱6۲ زا۲۵07 

0102 9۱۷۱۷1 2014(۰) ۱۷۲۰ بهتلمته۲ ۲0۲0۲۵2 > ر.ظ رمتات .لگ ,0216006 و. ,5ع1۷]2706 
6۳۱۵۵۵ ]همه تحصدمی 01۵221220 ۵۶ عمط ۵ :6۵۷1۵۲۵ 180۷201۷6 220 
930-۰ و( )33 0۱۷۵۱۵۵0۵۵ 0۱۱۵ 

0۲ ۱۱۱۵۱۱۵۵6۲۱۸۲۵۲۰ 13۲۵ 6 ۵01 اک 6ع۵ع ۸ ۱۷۵۲۳۵۱۵۷۱۵۳۰ ۲۱۱۱۵۷۵۷۵۵ 2010(۰) 1۰ ,وم‌اتا0 
0۰ 2014 ,31 )5اما۸ 16۷۵0امک رماهه۳ ۲ 0۴ ۱9۲۷۵۵10 رولوعطا 
2011001 6۲جاجطع)9۵۵ _وععایان .1 )20۲۵10۲0۵0۲۵0 1/۳ /۱/62726ظ۵۵6۵۰ ۰۱۱۷ 0://655۵۱۲) 
۷6۳916(.01 16160 

۶ 100فص۵ه ۵10۵/0۲( .(1995) .1.1 پا0طال12 عک ,.ژ.ما وکمع۱۳۵1110] و.ل.0) ,۳۲۱۵۵10 

,6560719 0۳۵۵۷ .0۲00006 ۳۵20۷۵ هه وع01و ددع معع۵ ومتطفطم۲۵12 
157-۰ ,(6802 

۷۵۱۵۵61۵ ۲۲۵ 50۵1682۷۱۰ طمت0۷۵صصا جح 276 پوح‌طان1 تیاور 10بامطه ,(2011) .1 ,۴۵۷/16 
.251-۰ ,(32)4/5 

۶ ۵061 ص02 ۸ 0۵2۷10۲۰ ۷۵0۷۵ مصص1 ن فاصفصتطتهاعنا ,(1994) ۵ .۴ روعتااظ ی ریت 9۰ ,960 
«(37)3 ,۱6 0۴1۱۱۵۱۱۵8۵۵۱۵1۲ ۸۵۵۵۵ ۷۷۵1۵1۵66 عطا ما مناج ۷مصطا آمنا۷10 1۳01 
580-0۰ 

۵( 1۱۳۱۵0۷۵۱۱۵۱۱ 0۲ 7۵12 51۵8 0۴1۱۵ ۲۱/۱۸۵۷۸۱۵۵ 2009(۰) .ظ رصعوعع۲۱61 28 ۲۷ 
5 مهمممطههم0) رقاوعطا امه .بای ماه ده ره 0و۵ 0۲۵ 
۸ .۴6080۴۱۱6۵۹۰ امط2)10ونصهع0 مه ممتع۷مصق ۵۶ اصمصص) نجمعن1 رفظم ,50001 
0 2013 ,28 2666۵06۲[ 
7 2۳2 ۷ 1260/206۲ 016/104117۸ مه /حصنمهعاف) 1 095.010 وعومط) وع ۲0۰۱/۹۵۲0 
9600۵86۵-1 

1 2011۱۴6161665 0۴ ۵661 ۱6 21۱۴00۷۵۵5۰ 11۱۵۷۵۷۲۵ ۲۵۵/8۵ 2012(۰) .ظ رکلصنصعه ۱۷۷ 
5۰ ۳6501/۲66 0۴11/1۱ ۲۵1۵ 1۱۱۵6۲۵8 16 ۵۱۱ ۵126۷۵ ۷۵۱ 11110۷۵۴۷۵ 
حصم 2014 ,12 فاوخ ۵۲۲16۷۵0 .ماط۲۱۷۵ ۵۶ بالوتع۷ ۲ روتفعطا تماد۱۷]2 
- کلصتصمع ۷۷ _ و۳۱۱۵ _ورومط 1 ماوه۷_ممزوره ۷ _۱۸۵0://۵55۵۱۷۰۱۵/۵۵۵۰۵۱/6۵1964/1/۳821 
1.۴- ۸۵۱8۱5 _ 

۵ ۱۵0۵۵۷۵۵6۱0۷۲۵۵۲ 620 1۵ جع ۱۱۵۵ 60۱۴۵0 60/۱۱۵۵ ۸۲۵ 2013(۰) .1 ۱۷۲۰ ,26111 
,۲۲۵۷۵۹ وومی عنام رصمتاه1۱1556 1206۱0۲۵1 26۳5۴2661۷2۰ 62061101186 50610 
2014 ,12 ]۸۱۵05 ۵0/6۷۵0 ۱۱5۷۷۰ ,15۳01016] 
]6000 323 | حع161) ۱۵۲ آعه.ممه۵0 021/۷16۷ /ناه. با0ع: 500و نام 


